
PROCEDURE INGEBRUIKSTELLING PELLETKACHELS QLIMA

Consument koopt een QLIMA pelletkachel 
en betaalt het toestel in de winkel.

Consument of winkel zorgen voor levering van 
de QLIMA pelletkachel op adres van installatie

De consument installeert de kachel volgens 
de geldende normen en volgens de 
“gebruiks handleiding” meegeleverd met 
de kachel. Neem vervolgens contact op met 
de technicus die de goede werking van het 
toestel controleert en adequate paramétrage 
van het toestel uitvoert. (waarde € 250,00 
incl. BTW, betaald door PVG International).

Consument contacteert technicus voor 
de volledige plaatsing, inclusief instellen 
parameters (instellen parameters ter waarde 
van € 250,00 incl. BTW wordt betaald door 
PVG International. Saldo is ten laste van de 
consument).

OF

Technicus controleert of de kachel correct 
kan functioneren.

Zo neen: bij 2de 
bezoek maakt 
technicus bestek 
voor het conform 
maken van de 
installatie, inclusief 
het instellen van de 
parameters (instellen 
parameters ter 
waarde van 
€ 250,00 incl. BTW 
dient voldaan te 
worden door de 
consument).

Zo ja: technicus 
stelt parameters in 
(ter waarde van € 
250,00 incl. BTW 
betaald door PVG 
International).

De technicus activeert de garantie en geeft in het bijzijn van de consument uitleg over de goede 
werking van het toestel, vult het ingebruikstelling document in en laat deze mede ondertekenen 
onder vemelding van “voor akkoord gelezen”. De garantie van 2+2 jaar wordt geactiveerd onder 
de voorwaarden zoals genoemd in de “gebruiks handleiding”.
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