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GARANTIBESTEMMELSER

Folgende vilkar er geeldende for den garanti (“Garantien”), som ydes af Klimabrands A/S ("KB"):

1. DEFINITIONER:
Medmindre andet fremgar af teksten, skal definitionerne angivet i KB's Salgs- og leveringsbetingelser vaerende geel-
dende i naerveerende Garanti.

2. ANVENDELSESOMRADE:

2.1 Garantien omfatter KB's produkter, som er kgbt af KB’s direkte forhandlere (“Forhandler”), og som er eller bliver
installeret/anvendt hos private forbrugere. Garantien ydes alene til fordel for forhandleren (KB’s direkte aftalepart)
og kan séledes ikke paberabes af forhandlerens aftalepart (herunder Slutkunden) eller anden tredjemand - ej heller
ved Installaterens konkurs, eller safremt forhandleren undergives rekonstruktionsbehandling. Garanti bortfalder ved
kommerciel brug.”

2.2 Garantien geelder i 2 ar fra det tidspunkt hvor produktet seelges/installeres til/hos Slutkunden, produktet skal dog
installeres senest 3 maneder efter at det er solgt til forhandleren.

2.3 For varmepumper med udvidet garanti geelder garantien i 5 ar fra det tidspunkt hvor varmepumpen installeres
hos slutkunden, varmepumpen skal dog installeres senest 3 maneder efter at den er solgt til forhandleren.

2.4 Garantien geelder alene for Luft/vand varmepumper, der er registreret pa KB’s hjemmeside senest 2 uger efter
installation hos Slutkunden eller som er installeret af KB's servicepartnere.

2.5 Garantien omfatter alene produkter, der er installeret hos en Slutkunde i Norden (Danmark, Sverige, Norge &
Finland) (kun brofaste oer).

2.6 KB kan til enhver tid eendre garantivilkarene og tilbagekalde Garantien. Enhver sndring eller tilbagekaldelse af
Garantien har virkning fra tidspunktet for offentliggerelsen af andringen eller tilbagekaldelsen pa KB’s hjemmeside
(www.klimabrands.dk) og omfatter produkter bestilt efter dette tidspunkt.

3. GARANTI:
3.1 Garantien deekker (safremt betingelserne for garantien som naermere beskrevet i afsnit 4 er opfyldt) fabrikations-
fejl og materialefejl pa produkter, som viser sig i garantiperioden og som er opstaet under normal drift.

3.2 | tilfeelde af fabrikationsfejl og materialefejl der er omfattet af garantien, vil KB — efter KB's eget valg — enten
reparere og/eller udskifte reservedele eller ombytte produktet. Garantien daekker ikke omkostninger som fglge af at
pladsforholdene gor arbejdet seerlig vanskeligt eller omkostninger til udstyr som f.eks. kran, lift, stillads, etc. Garanti-
arbejdet skal udferes af en installater, som er valgt af KB. Udbedringsarbejde som er udfert uden foregaende aftale
med KB, er ikke daekket af garantien og erstattes ikke af KB. Plug&Play produkter repareres aldrig hos slutkunden
men returneres til KB's veerksted i DK-9900 Frederikshavn efter godkendelse fra KB. Reparation, udskiftning af dele
eller ombytning udleser ikke automatisk ny garantiperiode.”

3.3 Garantien giver ikke forhandleren andre rettigheder end anfert i denne Garanti, og forhandleren kan ikke rette

krav mod KB af nogen art, herunder krav om forholdsmaessigt afslag, erstatning, herunder erstatning af omkostnin-

ger til el, fejlsegning, dagbod eller lignende. Det praeciseres, at Garantien alene ydes til fordel for forhandleren (KB’s
direkte aftalepart), som naermere beskrevet i punkt 2.2, hvorefter Slutkunden eller tredjemand i ovrigt ej heller kan

rette krav mod KB af nogen art.

3.4 Hvis det under garantiarbejdet viser sig, at fejlen pa produktet ikke er deekket af Garantien, men skyldes fejlagtig
montage, handtering, anvendelse, manglende rengering, manglende vedligeholdelse eller lignende, og ved udkald

i anledning af forhandlerens uvilje til selv at forsage at genstarte produktet efter anvisninger fra teknisk support, fak-
tureres den person/virksomhed som har oprettet sagen hos KB, for den anvendte tid i forbindelse med udkald, fejlfin-
ding, reparation og/eller udskiftning, til KB's gaeldende timetakst pa 950dkr ex moms plus kersel og materialeforbrug.

3.5 Garantien geelder ikke, hvis fejl ved produktet skyldes:

. Udefrakommende forhold, fremmede elementer;

Andringer eller tilfgjelser til produktet;

Forkert brug, forkert installation, fejlopsaetning i produkters styring;

Heervaerk, forssmmelse;

Vi yder ikke overfladegaranti pa vores produkter, hvis de har veeret anvendt i kystnaere omrader. Kystnaere
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omrader defineres som typisk 10 km fra kysten — i seerlige tilfaelde kan det dog veere helt op til 25
km fra kysten pga. vindforhold.

. Utilstraekkeligt netveerk, fejl pa router eller udfordringer forbundet med app;

3 Fejl der skyldes forhold ved eller fejl pa bygningens elinstallation, rerinstallation, rersterrelse pa vandrer, gul-
vvarme, radiator storrelse etc.;

3 Sammenkobling eller installation af produkter med andre varmegivere som f.eks. solvarme, eksterne styringer,
pumper og lignende, der ikke er beregnet til formalet;

. Storm, frost, korrosion, lyn, overspeending, jordskeaelv, hejvande, hagl, jordskred, oversvemmelse, eksplosion,
brand og force majeure i gvrigt.

3 pecifikt robotstgvsuger som ikke er rengjort jeevnligt for har og partikler som begraenser bevaegelse af hjul og
herunder motoren.”

3.6 Fglgende forhold betragtes ikke som fabrikationsfejl eller materialefejl, og er derfor ikke deekket af garantien:

3 Manglende kelemiddel pa produkter med kelemiddel.

. Visuelle forringelser, som er indtradt efter levering.

. Dele, der ma betragtes som almindelige sliddele, herunder filtre, ventiler, foler herunder mekanisk feler, varme-
veksler, cirkulationspumpe, styringer herunder mekanisk relee, motor herunder bleesermotor og lignende dele.

4. BETINGELSER FOR GARANTI:

4.1 KB har til brug for levering af luft til vand varmepumper udarbejdet en afleveringsrapport i blanketform. Denne
afleveringsrapport skal veere udfyldt ved aflevering af installationen til Slutkunden. Afleveringsrapporten skal opbe-
vares af Slutkunden, eventuelt med kopi hos Installateren.

4.2 Produkter skal veere installeret af en autoriseret- og certificeret kele installater og den geeldende lovgivning skal
folges. Det relevante principdiagram folges, se punkt 3.4. Alt el-arbejde i forbindelse med installationen skal veere
udfert af autoriseret el-installater og alt VVS-arbejde skal veere udfert af autoriseret VVS-installater. Som doku-
mentation kraeves installationsfaktura for montagen for bade luft/luft og luft/vand varmepumper, sdvel som gvrige
installations produkter.”

4.3 Produkter skal serviceres af en af KB godkendt autoriseret- og certificeret kgle installater og veere i overensstem-
melse med geeldende lovgivning. KB har udarbejdet en formular til servicerapport, som kan rekvireres ved henvendel-
se til KB, som skal udfyldes i forbindelse med serviceringen af luft/vand varmepumper. KB kraever i forhold til denne
garanti, at alle luft/vand varmepumper, uanset fyldningsmaengde, serviceres mindst én gang om aret.

4.4 Safremt ovenstaende betingelser i punkt 4.1 til 4.3 for Garantien ikke er opfyldt, bortfalder Garantien, og der kan
i den forbindelse ikke gares nogen form for krav geeldende overfor KB.

5. PABERABELSE AF GARANTIEN:
5.1 Meddelelse i forbindelse med paberabelse af garantien skal sendes ind via https:/klimabrands.dk/rma/, i garanti-
perioden og straks efter at fejlen er opdaget. Andre henvendelser vil ikke blive handteret.

5.2 Meddelelsen i henhold til punkt 5.1 skal veere ledsaget af original salgsfaktura, for luft til vand varmepumper
bevis for udfyldt Afleveringsrapport i henhold til punkt 4.1. Ligeledes skal meddelelsen i henhold til punkt 5.1 ogsa
veere ledsaget af kopi(er) af servicerapport, hvis luft/'vand varmepumpen er zeldre end 1 ar, jf. punkt 4.3.

5.3 KB kan afvise en reklamation, hvis fejlen er utilstreekkeligt beskrevet eller der ikke medfglger relevant dokumen-
tation.

6. LOVVALG OG VZARNETING:
6.1 Garantien er underlagt samme bestemmelser vedrerende lovvalg og veaerneting, som ger sig geeldende for Salgs-
og leveringsbetingelserne, jf. punkt 16 i Salgs- og leveringsbetingelserne.




TAKUUSAANNOKSET

Klimabrands A/S:n ("KB") mydntamaan takuuseen (“Takuu”) sovelletaan seuraavia ehtoja:\

1. MAARITTELDA:
Ellei tekstissa toisin mainita, tdhan takuuseen sovelletaan KB:n myynti- ja toimitusehdoissa
annettuja maaritelmia.

2. SOVELTAMISALA:

2.1 Takuu koskee KB:n tuotteita, jotka on ostettu KB:n

suorilta jalleenmyyjilta ("Jalleenmyyja”) ja jotka yksityiset kuluttajat asentavat/kayttavat. Takuu myénnetaan yksino-
maan jalleenmyyjan (KB:n suoran sopimuskumppanin) hyvaksi, eika jalleenmyyjan sopimuskumppani (mukaan lukien
Loppuasiakas) tai mikaan muu kolmas osapuoli voi ndin ollen vedota siihen - ei edes siinad tapauksessa, etta asentaja

joutuu konkurssiin tai jalleenmyyja joutuu saneerausmenettelyyn. Takuu on mitaton kaupallisessa kaytossa.

2.2 Takuu on voimassa 2 vuotta tuotteen myynnistad/asennuksesta alkaen.
loppuasiakkaalle/ loppuasiakkaan toimesta, tuote on kuitenkin asennettava 3 kuukauden kuluessa siita, kun se on
myyty jalleenmyyjalle

2.3 Laajennetulla takuulla varustettujen lampdpumppujen osalta takuu on voimassa 5 vuotta siitd, kun lampépumppu
asennetaan loppuasiakkaan tiloihin, mutta [amp&pumppu on kuitenkin asennettava 3 kuukauden kuluessa siita, kun
se on myyty jalleenmyyjalle.

2.4 Takuu koskee vain ilma- ja vesilampdpumppuja, jotka on rekisterdity KB:n verkkosivustolla 2 viikon kuluessa asen-
nuksesta Loppuasiakkaan tiloihin tai jotka KB:n huoltokumppanit ovat asentaneet.

2.5 Takuu kattaa vain tuotteet, jotka on asennettu Loppuasiakkaan tiloihin Pohjoismaissa (Tanska, Ruotsi, Norja ja
Suomi) (pois lukien saaret, joilla ei ole kiinteaa yhteytta).

2.6 KB voi milloin tahansa muuttaa takuuehtoja ja peruuttaa takuun. Takuun muutokset tai peruuttaminen tulevat
voimaan siita hetkesta alkaen, kun muutos tai peruuttaminen julkaistaan KB:n verkkosivustolla (www.klimabrands.
dk), ja niita sovelletaan taman jalkeen tilattuihin tuotteisiin.

3. TAKUU:
3.1 Takuu kattaa (edellyttaen, ettd kohdassa 4 kuvatut takuuehdot tayttyvat) tuotteissa takuuaikana ilmenevat val-
mistusvirheet ja materiaalivirheet, jotka syntyvat normaalin kayton aikan

3.2 Takuun piiriin kuuluvien valmistusvirheiden ja materiaalivirheiden tapauksessa KB - KB:n oman harkinnan mukaan
- joko korjaa ja/tai vaihtaa osia tai vaihtaa tuotteen. Takuu ei kata vaikeista tydolosuhteista johtuvia kustannuksia
eika kustannuksia laitteista, kuten nosturista, nostimesta, telineista jne. aiheutuvia kustannuksia. Takuutyét on
suoritettava KB:n valitseman asentajan toimesta. Takuu ei kata korjaustoita, jotka on tehty ilman ennakkosopimusta
KB:n kanssa, eika KB korvaa niita. Plug&Play-tuotteita ei koskaan korjata paikan paalla, vaan ne palautetaan KB:n
korjaamoon DK-9900 Frederikshavniin KB:n hyvaksynnan jalkeen. Korjaus, osien vaihto tai vaihto ei automaattisesti
kaynnista uutta takuuaikaa.

3.3 Takuu ei anna jalleenmyyjélle muita kuin tassa takuussa mainittuja oikeuksia, eika jalleenmyyja voi esittaa KB:lle
minkaanlaisia vaatimuksia, mukaan lukien vaatimukset suhteellisesta alennuksesta, korvauksista, mukaan lukien
korvaukset sahko-, vianetsinta-, paivasakko- tai vastaavista kustannuksista. Selvennetaan, etta takuu myénnetaan
ainoastaan jalleenmyyjan (KB:n suoran sopimuskumppanin) eduksi, kuten kohdassa 2.2 on tarkemmin kuvattu, jolloin
loppuasiakas tai muu kolmas osapuoli ei voi esittad minkaanlaisia vaatimuksia KB:lle.

3.4 Jos takuutydn aikana havaitaan, etta tuotteen vika ei kuulu takuun piiriin, vaan johtuu virheellisesta asennukse-
sta, kasittelystd, kaytosta, puutteellisesta puhdistuksesta, puutteellisesta huollosta tai vastaavasta, ja jos kyseessa on
huoltokaynti, joka johtuu siita, etta jalleenmyyja ei ole halunnut yrittaa kdynnistaa tuotetta uudelleen teknisen tuen
ohjeiden jalkeen, KB:n kanssa tapauksen aloittaneelta henkildlta/yritykselta laskutetaan huoltokayntiin, vianmaari-
tykseen, korjaukseen ja/tai vaihtoon kaytetysta ajasta KB:lta sovellettavan 950 Tanskan kruunun tuntihinnan mukaan
ilman arvonlisadveroa, johon lisataan matkat ja tarvikkeet kulut.

4. TAKUUEHDOT:
4.1 KB on laatinut ilma-vesilampdpumppujen toimitusta varten vakiomuotoisen toimitusraportin. Tama toimitus-




raportti on taytettava, kun asennus toimitetaan loppuasiakkaalle. Loppuasiakkaan on sailytettava toimitusraportti, ja
asentajan on mahdollisesti sailytettava siita kopio.

4.2 Tuotteet on asennettava valtuutetun ja sertifioidun kylméaasentajan toimesta, ja tuotteiden asennuksessa on
noudatettava voimassa olevaa lainsaadantoa. Asiaankuuluvaa kaaviokuvaa on noudatettava kohdassa 3.4 esitetylla
tavalla. Kaikkien asennukseen liittyvien sahkotdiden on oltava valtuutetun sahkoasentajan tekemid, ja kaikki putki-
tyot on oltava valtuutetun LVI-asentajan tekemia. Vaadittuihin asiakirjoihin kuuluvat sekéa ilma-ilma- etta ilma-vesila-
mpoépumppujen asennuslaskut sekd muut asennustuotteet.

4.3 Tuotteita on huollettava KB:n hyvaksyman valtuutetun ja sertifioidun kylmaasentajan toimesta, ja niiden on oltava
sovellettavan lainsaadannon mukaisia. KB on laatinut huoltoraporttilomakkeen, jonka voi pyytaa KB:Ita ja joka on
taytettava ilma-vesilampoépumppujen huollon yhteydessa. KB edellyttaa tdman takuun osalta, etta kaikki ilma-vesila-
mpoépumput huolletaan kylmaaineen maarasta riippumatta vahintaan kerran vuodessa.

4.4 Jos edella kohdissa 4.1-4.3 mainitut takuun ehdot eivat tayty, takuu raukeaa, eika KB:lle voida esittaa mitaan
vaatimuksia talta osin.

5. TAKUUN HAKEMINEN:
5.1 Takuuilmoitus on tehtava https:/klimabrands.dk/rma/ -sivuston kautta takuuaikana ja valittémasti vian havaitse-
misen jalkeen. Muita tiedusteluja ei kasitella.

5.2 Kohdan 5.1 mukaisen ilmoituksen mukana on oltava alkuperainen myyntilasku, ilma-vesilampépumppujen osalta
todiste taytetysta toimitusraportista kohdan 4.1 mukaisesti. Kohdan 5.1 mukaiseen ilmoitukseen on my®os liitettava
huoltokertomuksen (huoltokertomusten) jaljennés (jaljennokset), jos ilma-vesilampépumppu on vanhempi kuin 1
vuosi, ks. kohta 4.3.

5.3 KB voi hylata reklamaation, jos vika on kuvattu puutteellisesti tai jos asiaankuuluvia asiakirjoja ei ole toimitettu.

6. LAINVALINTA JA TOIMIVALTA:
6.1 Takuuta koskevat samat lainvalintaa ja lainkayttovaltaa koskevat maaraykset kuin
kuin mita sovelletaan myynti- ja toimitusehtoihin, vrt. myynti- ja toimitusehtojen kohta 16.




WARRANTY CONDITIONS

The following terms apply to the warranty (“Warranty”) provided by Klimabrands A/S (“KB"):\

1. DEFINITIONER:
Unless otherwise stated in the text, the definitions provided in KB’s Sales and Delivery Terms shall apply to this War-
ranty.

2. SCOPE OF APPLICATION:

2.1 The warranty covers KB’s products purchased from KB’s

direct dealers (“Dealer”) and installed/used by private consumers. The warranty is provided solely for the benefit of
the dealer (KB’s direct contracting party) and thus cannot be invoked by the dealer’s contracting party (including the
End Customer) or any other third party — not even in the event of the Installer’s bankruptcy or if the dealer is subjec-
ted to reconstruction proceedings. Warranty is void for commercial use.”

2.2 The warranty is valid for 2 years from the time the product is sold/installed
to/by the End Customer, however, the product must be installed within 3 months of being sold to the dealer.

2.3 For heat pumps with extended warranty, the warranty is valid for 5 years from the time the heat pump is installed
at the End Customer’s premises, however, the heat pump must be installed within 3 months of being sold to the
dealer.

2.4 The warranty applies only to Air/WWater heat pumps that are registered on KB's website within 2 weeks after instal-
lation at the End Customer’s premises or that are installed by KB’s service partners.

2.5 The warranty covers only products installed at an End Customer’s premises in the Nordic region (Denmark, Swe-
den, Norway & Finland) (excluding islands without fixed links).

2.6 KB may change the warranty terms and revoke the Warranty at any time. Any changes or revocation of the
Warranty shall take effect from the time of publication of the amendment or revocation on KB's website (www.klima-
brands.dk) and shall apply to products ordered after that time.

3. WARRANTY:
3.1 The warranty covers (provided the warranty conditions as described in section 4 are met) manufacturing defects
and material defects in products that occur during the warranty period and arise during normal operation.

3.2 In the event of manufacturing defects and material defects covered by the warranty, KB — at KB’s own discretion

- will either repair and/or replace parts or exchange the product. The warranty does not cover costs resulting from
difficult work conditions or costs for equipment such as crane, lift, scaffolding, etc. Warranty work must be carried out
by an installer chosen by KB. Repair work carried out without prior agreement with KB is not covered by the warranty
and will not be reimbursed by KB. Plug&Play products are never repaired on-site but returned to KB's workshop in
DK-9900 Frederikshavn after approval from KB. Repair, replacement of parts, or exchange do not automatically trig-
ger a new warranty period.

3.3 The warranty does not grant the dealer any rights other than those stated in this Warranty, and the dealer cannot
make claims against KB of any kind, including claims for proportional discount, compensation, including compensa-
tion for costs for electricity, troubleshooting, daily fines, or similar. It is clarified that the Warranty is provided solely
for the benefit of the dealer (KB’s direct contracting party), as further described in paragraph 2.2, whereby the End
Customer or any other third party cannot make claims against KB of any kind.

3.4 If during warranty work it is found that the fault in the product is not covered by the Warranty but is due to
incorrect installation, handling, use, lack of cleaning, lack of maintenance, or similar, and in case of a service call due
to the dealer’s reluctance to attempt to restart the product after instructions from technical support, the person/com-
pany that initiated the case with KB will be billed for the time spent on the service call, troubleshooting, repair, and/
or replacement at KB’s applicable hourly rate of 950 DKK excluding VAT plus travel and material consumption.

3.5 The warranty does not apply if the product fault is due to:

. External factors, foreign objects;

. Alterations or additions to the product;

3 Incorrect use, improper installation, misconfiguration in product control systems;
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. Vandalism, neglect;

3 We do not provide surface warranty on our products if they have been used in coastal areas.

3 Coastal areas are typically defined as within 10 km from the coast - in special cases, however, it can be up to 25
km from the coast due to wind conditions.

. Insufficient network, router malfunction, or challenges related to the app;

3 Faults resulting from conditions or faults in the building’s electrical installation, pipe installation, pipe size,
underfloor heating, radiator size, etc.;

. Interconnection or installation of products with other heat sources such as solar heating, external controls,
pumps, and similar, not intended for this purpose;

. Storms, frost, corrosion, lightning, power surges, earthquakes, high tides, hail, landslides, floods, explosions,
fires, and other force majeure events.

3 Specifically, robot vacuum cleaners that have not been regularly cleaned of hair and particles that restrict the
movement of wheels and, consequently, the motor.

3.6 The following conditions are not considered manufacturing defects or material defects and are therefore not

covered by the warranty:

. Lack of refrigerant in products containing refrigerant.

3 Visual deteriorations occurring after delivery.

. Parts considered as normal wear and tear items, including filters, valves, sensors including mechanical sensors,
heat exchangers, circulation pumps, controls including mechanical relays, motors including fan motors, and
similar components.

4. WARRANTY CONDITIONS:

4.1 For the delivery of air-to-water heat pumps, KB has prepared a delivery report in a standardized form. This delive-
ry report must be completed upon delivery of the installation to the End Customer. The delivery report must be kept
by the End Customer, possibly with a copy retained by the Installer.

4.2 Products must be installed by an authorized and certified refrigeration installer, and compliance with applicable
legislation is required. The relevant schematic diagram must be followed, as outlined in section 3.4. All electrical
wwork related to the installation must be performed by an authorized electrical installer, and all plumbing work must
be carried out by an authorized plumbing installer. Documentation required includes installation invoices for both
air-to-air and air-to-water heat pumps, as well as other installation products.

4.3 Products must be serviced by a KB-approved authorized and certified refrigeration installer and comply with
applicable legislation. KB has prepared a service report form, which can be requested from KB and must be completed
in connection with the servicing of air-to-water heat pumps. KB requires, in relation to this warranty, that all air-to-
water heat pumps, regardless of refrigerant quantity, be serviced at least once a year.

4.4 If the above conditions in sections 4.1 to 4.3 for the Warranty are not met, the Warranty is void, and no claims can
be made against KB in this regard.

5. CLAIMING THE WARRANTY:
5.1 Notification for claiming the warranty must be submitted via https://klimabrands.dk/rma/ during the warranty
period and immediately after the fault is discovered. Other inquiries will not be handled.

5.2 The notification as per point 5.1 must be accompanied by the original sales invoice, for air-to-water heat pumps
proof of completed Delivery Report as per point 4.1. Likewise, the notification as per point 5.1 must also be accompa-
nied by copy(ies) of service report(s) if the air-to-water heat pump is older than 1 year, cf. point 4.3.

5.3 KB may reject a claim if the fault is inadequately described or if relevant documentation is not provided.

6. CHOICE OF LAW AND JURISDICTION:
6.1 The Warranty is subject to the same provisions regarding choice of law and jurisdiction
as those applicable to the Sales and Delivery Terms, cf. point 16 of the Sales and Delivery Terms.




GARANTIBESTEMMELSER

Folgende vilkar er gjeldende for garantien (“Garantien”) som gis av Klimabrands A/S ("KB"):den garanti ("Garan-
tien”), som ydes af Klimabrands A/S ("KB"):

1. DEFINISJONER:
Med mindre annet fremgar av teksten, skal definisjonene angitt i KB’s Salgs- og
leveringsbetingelser vaere gjeldende i denne garantien.

2. ANVENDELSESOMRADE:

2.1 Garantien omfatter KB's produkter som er kjopt av KB's direkte forhandlere (“Forhandler”),

og som er eller blir installert/brukt av private forbrukere. Garantien gis kun til fordel for forhandleren (KB's direkte
avtalepart) og kan derfor ikke paberopes av forhandlerens avtalepart (inkludert sluttbrukeren) eller andre tredje-
parter — heller ikke ved installaterens konkurs eller hvis forhandleren blir gjenstand for rekonstruksjonsbehandling.
Garantien utlgper ved kommersiell bruk.

2.2 Garantien gjelder i 2 ar fra det tidspunktet produktet selges/installeres til/hos sluttbrukeren,
produktet ma imidlertid installeres senest 3 maneder etter at det er solgt til forhandleren.

2.3 For varmepumper med utvidet garanti gjelder garantien i 5 ar fra det tidspunktet varmepumpen installeres hos
sluttbrukeren, varmepumpen ma imidlertid installeres senest 3 maneder etter at den er solgt til forhandleren.

2.4 Garantien gjelder kun for luft-/'vannvarmepumper som er registrert pa KB’s hjemmeside senest 2 uker etter instal-
lasjon hos sluttbrukeren, eller som er installert av KB's servicepartnere.

2.5 Garantien omfatter kun produkter som er installert hos en sluttbruker i Norden (Danmark, Sverige, Norge og
Finland) (kun fastlandsayer).

2.6 KB kan til enhver tid endre garantivilkarene og tilbakekalle garantien. Enhver endring eller tilbakekalling av
garantien far virkning fra tidspunktet for offentliggjeringen av endringen eller tilbakekallingen pa KB’s hjemmeside
(www.klimabrands.dk) og omfatter produkter bestilt etter dette tidspunktet.

3. GARANTI:

3.1 Garantien dekker (forutsatt at vilkarene for garantien som naermere beskrevet i avsnitt 4 er

oppfylt) produksjonsfeil og materielle feil pa produkter, som viser seg i garantiperioden og som oppstar under normal
drift.”

3.2 I tilfelle av produksjonsfeil og materielle feil som omfattes av garantien, vil KB — etter KB’s

eget valg — enten reparere og/eller erstatte reservedeler eller erstatte produktet. Garantien dekker ikke kostnader
som folge av at plassforholdene gjor arbeidet spesielt vanskelig, eller kostnader til utstyr som for eksempel kran, lift,
stillas, osv. Garantiarbeidet skal utferes av en installater valgt av KB. Utbedringsarbeid som er utfert uten forhandsaf-
tale med KB, er ikke dekket av garantien og erstattes ikke av KB. Plug&Play-produkter repareres aldri hos sluttbru-
keren, men returneres til KB’s verksted i DK-9900 Frederikshavn etter godkjenning fra KB. Reparasjon, utskifting av
deler eller erstatning utleser ikke automatisk ny garantiperiode.

3.3 Garantien gir ikke forhandleren andre rettigheter enn de angitt i denne garantien, og forhandleren kan ikke rette
krav mot KB av noen art, inkludert krav om forholdsmessig avslag, erstatning, inkludert erstatning av kostnader til
strom, feilsgking, dagsbeter eller lignende. Det presiseres at garantien kun gis til fordel for forhandleren (KB's direkte
avtalepart), som naermere beskrevet i punkt 2.2, hvoretter sluttbrukeren eller tredjepart for evrig heller ikke kan rette
krav mot KB av noen art.

3.4 Hvis det under garantiarbeidet viser seg at feilen pa produktet ikke er dekket av garantien, men skyldes feilmon-
tering, handtering, bruk, manglende rengjgring, manglende vedlikehold eller lignende, og ved oppmete pa grunn av
forhandlerens uvilje til selv & prave a starte produktet pa nytt etter anvisninger fra teknisk stotte, faktureres perso-
nen/firmaet som opprettet saken hos KB, for den brukte tiden i forbindelse med oppmete, feilseking, reparasjon og/
eller utskifting, til KB's gjeldende timepris pa 950 DKK ekskl. mva pluss kjering og materialforbruk.
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3.5 Garantien gjelder ikke hvis feil ved produktet skyldes:

Ytre pavirkninger, fremmedlegemer;

Endringer eller tillegg til produktet;

Feil bruk, feil installasjon, feiloppsett i produktets styring;

Heerverk, forsammelse;

Vi gir ikke overflategaranti pa vare produkter hvis de har veert brukt i kystnaere omrader.

Kystnaere omrader defineres vanligvis som innenfor 10 km fra kysten — i spesielle tilfeller kan det imidlertid veere

helt opp til 25 km fra kysten pa grunn av vindforhold.

Utilstrekkelig nettverk, feil pa ruter eller utfordringer knyttet til app;

3 Feil som skyldes forhold ved eller feil pa bygningens elektriske installasjon, rerinstallasjon, rardiameter, gulvvar-
me, radiatorsterrelse, osv.;

3 Sammenkobling eller installasjon av produkter med andre varmegivere som for eksempel solvarme, eksterne
styringer, pumper og lignende som ikke er beregnet til formalet;

3 Storm, frost, korrosjon, lyn, overspenning, jordskjelv, hgyvann, hagl, jordskred, flom, eksplosjon, brann og force
majeure for evrig.

3 Spesifikt robotstevsuger som ikke er rengjort jevnlig for har og partikler som begrenser bevegelsen av hjul og
derunder motoren.

3.6 Fglgende forhold betraktes ikke som produksjonsfeil eller materielle feil, og er derfor ikke dekket av garantien:

3 Manglende kjslemedium pa produkter med kjelemedium.

3 Visuelle forringelser som har oppstatt etter levering.

. Deler som kan betraktes som vanlige slitedeler, inkludert filtre, ventiler, sensorer inkludert mekaniske sensorer,
varmevekslere, sirkulasjonspumpe, styringer inkludert mekaniske releer, motorer inkludert viftemotorer og
lignende deler.

4. BETINGELSER FOR GARANTIEN:

4.1 KB har utarbeidet en leveringsrapport i blanketform for levering av luft-til-vann varmepumper. Denne leve-
ringsrapporten skal fylles ut ved levering av installasjonen til sluttbrukeren. Leveringsrapporten skal oppbevares av
sluttbrukeren, eventuelt med kopi hos installateren.

4.2 Produktene ma installeres av en autorisert og sertifisert kjoleinstallater, og gjeldende lovgivning ma felges. Det
relevante prinsippskjemaet folges, se punkt 3.4. All elektrisk arbeid i forbindelse med installasjonen ma utferes av en
autorisert elektriker, og all VVS-arbeid ma utferes av en autorisert VVS-installasjonsvirksomhet. Som dokumentasjon
kreves installasjonsfaktura for monteringen av bade luft-til-luft og luft-til-vann varmepumper, samt andre installas-
jonsprodukter.

4.3 Produktene ma vedlikeholdes av en KB-godkjent autorisert og sertifisert kjoleinstallater og veere i samsvar med
gjeldende lovgivning. KB har utarbeidet et skjema for service rapport, som kan bestilles ved henvendelse til KB, og
som ma fylles ut i forbindelse med vedlikehold av luft-til-vann varmepumper. KB krever i henhold til denne garantien
at alle luft-til-vann varmepumper, uansett fyllingsmengde, ma vedlikeholdes minst én gang i aret.

4.4 Dersom ovennevnte betingelser i punkt 4.1 til 4.3 for garantien ikke er oppfylt, bortfaller
garantien, og det kan i den forbindelse ikke gjeres noen form for krav gjeldende overfor KB.

5. PABEROPELSE AV GARANTIEN:
5.1 Meddelelse ved paberopelse av garantien skal sendes inn via https:/klimabrands.dk/rma/, i garantiperioden og
umiddelbart etter at feilen er oppdaget. Andre henvendelser vil ikke bli behandlet.

5.2 Meddelelsen i henhold til punkt 5.1 ma veere ledsaget av original salgsfaktura, for luft-til-vann varmepumper
bevis for utfylt leveringsrapport i henhold til punkt 4.1. P4 samme mate ma meddelelsen i henhold til punkt 5.1 ogsa
veere ledsaget av kopi(er) av service rapport, hvis luft-til-vann varmepumpen er eldre enn 1 ar, jf. punkt 4.3.

5.3 KB kan avvise en reklamasjon hvis feilen er utilstrekkelig beskrevet eller det ikke falger med relevant dokumentas-
jon.

6. LOVVALG OG VERNETING:
6.1 Garantien er underlagt samme bestemmelser angaende lovvalg og verneting som gjelder for Salgs- og leverings-
betingelsene, jf. punkt 16 i Salgs- og leveringsbetingelsene.

(N




GARANTIVILLKOR

Foljande villkor géaller for garantin (“Garantin”) tillhandahallen av Klimabrands AB ("KB"):

1. DEFINITIONER:
Om inget annat framgar fran texten, ska definitionerna som anges i KB:s Forsaljnings- och leveransvillkor vara gallan-
de i denna Garanti.

2. ANVANDNINGSOMRADE:

2.1 Garantin omfattar KB:s produkter som képs av KB:s direkta aterforsaljare (“Aterforsaljare”) och som ar eller
kommer att installeras/anvandas av privata konsumenter. Garantin tillhandahalls endast till fordel for aterforsaljaren
(KB:s direkta avtalspart) och kan darfér inte dberopas av aterférsaljarens avtalspart (inklusive Slutkunden) eller annan
tredje part - inte heller vid Installatérens konkurs eller om aterférsaljaren utsatts for rekonstruktionsatgarder. Garan-
tin upphor vid kommersiell anvandning.

2.2 Garantin galler i 2 ar fran den tidpunkt da produkten séljs/installeras till/hos Slutkunden, produkten maste dock
installeras senast 3 manader efter att den har salts till aterforsaljaren.

2.3 For varmepumpar med utdkad garanti géller garantin i 5 ar fran den tidpunkt da védrmepumpen installeras hos
slutkunden, véirmepumpen maste dock installeras senast 3 manader efter att den har salts till terférsaljaren.

2.4 Garantin galler endast for Luft/vatten-varmepumpar som &r registrerade pa KB:s hemsida senast 2 veckor efter
installation hos Slutkunden eller som installerats av KB:s servicepartners.

2.5 Garantin omfattar endast produkter som &r installerade hos en Slutkund i Norden (Danmark, Sverige, Norge &
Finland) (endast fasta férbindelsedar).

2.6 KB kan nar som helst &ndra garantivillkoren och aterkalla Garantin. Varje andring eller aterkallelse av Garantin
trader i kraft frdn och med tidpunkten for offentliggérandet av dndringen eller aterkallelsen pa KB:s hemsida (www.
klimabrands.dk) och omfattar produkter bestallda efter denna tidpunkt.

3. GARANTI:
3.1 Garantin tacker (om villkoren for garantin som narmare beskrivs i avsnitt 4 ar uppfyllda) tillverkningsfel och mate-
rialfel pa produkter som uppstar under garantiperioden och som har uppstatt under normal drift.

3.2 Vid fall av tillverkningsfel och materialfel som omfattas av garantin kommer KB - efter KB:s eget val — antingen
att reparera och/eller byta ut reservdelar eller byta ut produkten. Garantin tacker inte kostnader pa grund av att ar-
betsférhallandena gor arbetet sarskilt svart eller kostnader for utrustning som kran, lyft, stallning, etc. Garantiarbete
ska utféras av en installator som valts av KB. Reparationsarbete som utférts utan féregadende éverenskommelse med
KB tacks inte av garantin och ersatts inte av KB. Plug&Play-produkter repareras aldrig hos slutkunden utan skickas
tillbaka till KB:s verkstad i DK-9900 Frederikshavn efter godkannande fran KB. Reparation, byte av delar eller utbyte
av produkt utléser inte automatiskt en ny garantiperiod.

3.3 Garantin ger inte aterforsaljaren nagra andra rattigheter &n de som anges i denna Garanti, och aterforsaljaren
kan inte gora ansprak mot KB av nagot slag, inklusive ansprak pa proportionell nedsattning, skadestand, inklusive
ersattning for kostnader for el, felsokning, dagbéter eller liknande. Det fértydligas att Garantin endast tillhandahalls
till fordel for aterférsaljaren (KB:s direkta avtalspart), enligt ndrmare beskrivning i punkt 2.2, varpa slutkunden eller
tredje part inte heller kan géra ansprak mot KB av nagot slag.

3.4 Om det vid garantiarbetet visar sig att felet pa produkten inte omfattas av Garantin utan beror pa felaktig monte-
ring, hantering, anvandning, bristande rengéring, bristande underhall eller liknande, och vid utkallning pa grund

av aterforsaljarens ovilja att sjalv férsdka starta om produkten enligt anvisningar fran teknisk support, faktureras
personen/féretaget som har skapat drendet hos KB fér den anvénda tiden i samband med utkallning, felsékning, re-
paration och/eller byte, enligt KB:s gallande timtaxa pa 950 DKK exklusive moms plus resor och materialférbrukning.

3.5 Garantin géller inte om felet pa produkten beror pa:

. Udefrakommende férhallanden, fraimmande element;

Andringar eller tillagg till produkten;

Felaktig anvandning, felinstallation, felkonfiguration av produkters styrning;
Skadegoérelse, forsummelse;




o Vi lamnar ingen ytgaranti pa vara produkter om de har anvénts i kustnara omraden.

. Kustnara omraden definieras vanligtvis som inom 10 km fran kusten - i sarskilda fall kan det dock vara upp till
25 km fran kusten pa grund av vindférhallanden.

o Otillrackligt natverk, fel pa router eller utmaningar kopplade till appen;

3 Fel som beror pa forhallanden eller fel pa byggnadens elinstallation, rérsystem, rérstorlek pa vattenledningar,
golvvarme, radiatorstorlek etc.;

. Anslutning eller installation av produkter med andra varmegivare som t.ex. solvarme, externa styrenheter, pum-
par och liknande som inte &r avsedda for andamalet;

o Storm, frost, korrosion, blixtnedslag, éverspanning, jordbavning, hogvatten, hagel, jordskred, 6versvamning,
explosion, brand och force majeure i 6vrigt.

3 Specifikt gallande robotdammsugare som inte har rengjorts regelbundet for har och partiklar som begransar
rorelsen av hjulen och ddrmed motorn.”

3.6 Foljande forhallanden betraktas inte som tillverkningsfel eller materialfel och omfattas darfér inte av garantin:

3 Brist pa kylmedel pa produkter med kylmedel.

o Visuella forsamringar som intraffat efter leverans.

o Delar som kan betraktas som vanliga slitdelar, inklusive filter, ventiler, givare inklusive mekanisk givare, varme-
vaxlare, cirkulationspump, styrenheter inklusive mekanisk reld, motor inklusive flaktmotor och liknande delar.

4. VILKAR FOR GARANTI:

4.1 KB har utformat en avlamningsrapport i blanketform for leverans av luft-vattenvarmepumpar. Denna avlamnings-
rapport maste fyllas i vid leverans av installationen till Slutkunden. Avlamningsrapporten ska forvaras av Slutkunden,
eventuellt med en kopia hos Installatéren.

4.2 Produkterna maste installeras av en auktoriserad och certifierad kylinstallator och gallande lagstiftning maste
foljas. Det relevanta principdiagrammet ska foljas, se punkt 3.4. Allt elarbete i samband med installationen maste
utféras av en auktoriserad elinstallator och all VVS-arbete maste utféras av en auktoriserad VVS-installatér. Som do-
kumentation kravs installationsfaktura fér monteringen av bade luft/luft och luft/vatten-varmepumpar, liksom 6vriga
installationsprodukter.

4.3 Produkterna maste underhallas av en av KB godkand auktoriserad och certifierad kylinstallatér och vara i enlighet
med gallande lagstiftning. KB har utformat en formular for serviceprotokoll som kan erhallas genom att kontakta KB,
vilket maste fyllas i vid service av luft-vattenvarmepumpar. KB kraver for denna garanti att alla luft-vattenvarmepum-
par, oavsett fyllnadsniva, underhalls minst en gang per ar.

4.4 Om ovanstaende villkor i punkt 4.1 till 4.3 for garantin inte uppfylls, upphér garantin att galla och det kan i detta
sammanhang inte goras nagra ansprak gentemot KB.

5. PAKALLELSE AV GARANTIN:
5.1 Meddelande vid pakallelse av garantin ska skickas in via https://klimabrands.dk/rma/, under garantiperioden och
omedelbart efter att felet har upptackts. Andra férfragningar kommer inte att hanteras.

5.2 Meddelandet enligt punkt 5.1 maste atféljas av originalfakturan, for luft-vattenvarmepumpar ett bevis pa ifylld
avlamningsrapport enligt punkt 4.1. Dessutom maste meddelandet enligt punkt 5.1 ocksa atfoljas av kopia/kopior av
serviceprotokoll, om luft-vattenvarmepumpen ar aldre an 1 ar enligt punkt 4.3.

5.3 KB kan avvisa en reklamation om felet &r otillrackligt beskrivet eller om relevant dokumentation inte bifogas.

6. LAGVAL OCH DOMSTOL:
6.1 Garantin omfattas av samma bestammelser angdende lagval och behérig domstol som géller for Forsaljnings- och
leveransvillkoren enligt punkt 16 i Forséljnings- och leveransvillkoren.
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Distributed in Europe by PVG Holding B.V.
@ Bendtigen Sie weitere Informationen oder treten Probleme auf, besuchen Sie bitte unsere Website www.glima.com, oder setzen Sie sich mit
unserem Kundendienst in Verbindung (T: +31 412 694 694).

For alle yderligere oplysninger eller ved eventuelle problemer med apparatet henvises til www.qglima.com eller det lokale Kundecenter (T: +45 77
34 33 30).

Si necesita informacion o si tiene algdn problema, visite nuestra pagina Web www.glima.es, o pongase en contacto con el servicio cliente (T:
+34 916 113 113).

@ Si vous souhaitez obtenir des informations supplémentaires ou si vous rencontrez un probléme, rendez-vous sur notre site Web (www.glima.fr /
www.fr.glima.be) ou contactez notre service client (T : +33 2 32 96 07 47 / +32 (0)3 326 39 39).

@ Jos haluat huoltoapua, lisétietoja tai laitteen kanssa tulee ongelmia, tutustu verkkosivustoon osoitteessa www.glima.com tai kysy neuvoa PVG
kuluttajapalvelukeskuksesta (T: +45 77 34 33 30).

If you need information or if you have a problem, please visit the our website (www.glima.com) or contact our sales support (T: +31 412 694
94).
@ Per informazioni e in caso di problemi, visitate il sito Web www.glima.it oppure contattate il Centro Assistenza Clienti (T: +39 0571 628 500).

@ Hvis du trenger informasjon, eller hvis du har et problem med produktet, kan du ga til nettsidene www.glima.com. Alternativt kan du kontakte
med PVG' forbrukertjeneste (T: +45 77 34 33 30).

@D Als u informatie nodig hebt of als u een probleem hebt, bezoek dan de onze website (www.glima.nl / www.glima.be) of neem contact op met
de afdeling sales support (T: +31 412 694 694 / +32 (0)3 326 39 39).

@® Se necessitar de informacdes ou se tiver problemas, visite o Web site www.qlima.es ou contacte o Centro de Assisténcia (T: +34 916 113 113).

W przypadku probleméw i w celu uzyskania szczegotowych informadji odwiedz strone internetowa Qlima dostepna pod adresem www.glima.com
lub skontaktuj sie z Centrum kontaktow Qlima (T: +48 48 613 00 70)

@ Om du behover service eller information eller har problem med apparaten kan du besoka www.glima.com eller kontakta Qlima kundtjanst (T:
+45 77 34 33 30)

Ce zelite dodatne informacije, obiiite spletno mesto podjetja na naslovu www.qglima.si ali poklicite na telefonsko (T: +386 (0)41 674 139)

PVG Holding BV - Kanaalstraat 12 C - 5347 KM Oss — the Netherlands
P.O. Box 96 — 5340 AB Oss — the Netherlands
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